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ABSTRAK 

 

Latar belakang dari skripsi ini yaitu keputusan pembelian produk iPhone kurang 

diminati oleh pembeli. Padahal produk iPhone sebenarnya memiliki spesifikasi yang 

bagus dibandingkan smartphone lain dikarenakan produk iPhone memiliki mesin yang 

sangat baik, dan memiliki desain-desain yang unik bahkan menarik, selanjutnya brand 

dari iPhone tersebut sudah mendunia. Dengan begitu fokus pembahasan dalam skripsi ini 

adalah bagaimana memahami pengaruh kualitas produk brand image dan desain produk 

terhadap keputusan pembelian penggunaan produk iPhone di Kota Padang.  

Metode dalam skripsi ini berdasarkan kepada penelitian kuantitatif atau variable, 

survei yang dirancang untuk menguji pengaruh kualitas produk, brand image dan desain 

produk terhadap keputusan pembelian. Sehingga penulis menggunakan sumber 

penelitian berupa objek, populasi dan sampel.  

Hasil dari skripsi ini menunjukkan bahwa hipotesis I diterima. Karena pengaruh 

kualitas produk terhadap keputusan pembelian diterima. Dalam hipotesis II ditolak 

dikarenakan T statistik dan P values tidak mencapai indek. Pada hipotesis III juga ditolak 

dikarenakan T statistik dan P values juga tidak mencapai atau melebihi indek.  
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ABSTRACK 

 

The background of this thesis is that the purchase decision for iPhone products is 

less attractive to buyers. Even though iPhone products actually have good specifications 

compared to other smartphones because iPhone products have very good engines, and 

have unique and even interesting designs, then the brand of the iPhone is already 

worldwide. Thus, the focus of the discussion in this thesis is how to understand the 

influence of product quality, brand image and product design on purchasing decisions 

using iPhone products in the city of Padang. 

The method in this thesis is based on quantitative or variable research, a survey 

designed to examine the effect of product quality, brand image and product design on 

purchasing decisions. So the authors use research sources in the form of objects, 

populations and samples. 

The results of this thesis indicate that hypothesis I is accepted. Because the 

influence of product quality on purchasing decisions is accepted. Hypothesis II was 

rejected because the T statistic and P values did not reach the index. Hypothesis III is 

also rejected because the T statistic and P values also do not reach or exceed the index. 
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