BAB V
PENUTUP

51 Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis penelitian yang telah dilakukan maka berikut ini

dapat dikemukakan beberapa kesimpulan penelitian sebagai berikut:
1. Kualitas produk berpengaruh terhadap Keputusan pembelian iPhone.
2. Brand image tidak berpengaruh terhadap Keputusan pembelian iPhone.

3. Desain produk tidak berpengaruh terhadap Keputusan pembelian iPhone.

5.2 Implikasi Penelitian

1. Pada variabel brand image, belum bisa memepengaruhi keputusan pembelian
konsumen dengan baik. Maka dari itu, perusahaan disarankan untuk mampu
dan lebih meningkatkan brand image agar meningkatkan minat para pengguna
produk ataupun calon pembeli produk.

2. Pada variabel desain produk diketahui pula, bahwasanya desain yang dimiliki
iPhone tidak berpengaruh terhdap keputusan pembelian. Maka dari itu
perusahaan harus lebih meningkatkan kreatifitas terhadap desain-desain
iPhone, agar dapat meningkatkan keputusan pembelian terhadap iPhone

5.3 Saran-Saran
Berdasarkan hasil penelitian serta hal-hal yang terkait dengan keterbatasan
penelitian ini, maka dapat diberikan saran sebagai berikut:

1. Peneliti yang akan datang dapat mereplikasi model penelitian ini dan
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selanjutnya diujikan pada pelanggan produk lain.

. Penelitian berikutnya juga dapat mengembangkan model penelitian ini dengan
mempertimbangkan atau menambahkan variabel lain yang mempengaruhi
keputusan pembelian

. Bagi peneliti dimasa mendatang diharapkan menambah jumlah sampel dengan
cara menggunakan tidak hanya satu aplikasi sebagai objek penelitian, selain itu
bagi peneliti di masa mendatang diharapkan untuk mencoba mencari beberapa
variabel baru yang juga mempengaruhi minat beli ulang dalam berbelanja

seperti citra merek, kepuasan dan fasilitas.
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