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Puji dan syukur kehadirat Allah SWT, atas segala nikmat dan kemudahan yang dikaruniakan 

kepada kita dalam menjalankan berbagai tugas dan aktivitas. Dalam rangka menindaklanjuti 

temuan dari hasil GKMF dan AMI untuk Semester Ganjil & Genap TA 2021/2022 terhadap 

lima program studi di Fakultas Teknologi Industri maka perlu dilaksanakan Rapat Tinjauan 

Manajemen (RTM) dan Rencana Tindak Lanjut (RTL). RTM telah menghasilkan upaya-

upaya perbaikan untuk menindaklanjuti temuan tersebut. Upaya-upaya tersebut menjadi 

komitmen pimpinan fakultas untuk perbaikan dan peningkatan mutu di Fakultas Teknologi 

Industri. Terima kasih kepada semua pihak atas tersusunnya laporan ini, dimana laporan ini 

sebagai bagian yang tidak terpisahkan dalam siklus SPMI di Universitas Bung Hatta sehingga 

mendukung keberhasilan implementasi sistem penjaminan mutu di Universitas Bung Hatta. 

Demikianlah laporan RTM dan RTL ini dibuat untuk dapat digunakan sebagaimana mestinya. 

Semoga Allah merahmati niat baik kita semua….Aamiin. 
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A. Pendahuluan 

Sesuai dengan Undang-undang Nomor 12 Tahun 2012 Bab III tentang Penjaminan Mutu, 

manajemen SPMI meliputi Penetapan Standar (P), Pelaksanaan Standar (P), Evaluasi 

Pelaksanaan Standar (E), Pengendalian Pelaksanaan Standar (P) dan Peningkatan Standar 

Pendidikan Tinggi (P). Lima tahapan dalam manajemen SPMI tersebut dikenal dengan Siklus 

PPEPP. Sesuai dengan Permenristekdikti Nomor 62 Tahun 2016 Tentang Sistem Penjaminan 

Mutu Pendidikan Tinggi (SPM Dikti), Pengendalian Pelaksanaan Standar dan Peningkatan 

Standar Pendidikan Tinggi sebagaimana dimaksud dalam Siklus PPEPP tersebut penting 

dilakukan setelah pelaksanaan evaluasi pelaksanaan standar melalui audit mutu internal. 

 

Berdasarkan hal di atas, sebagai wujud komitmen terhadap penjaminan mutu akademik di sisi 

internal di Universitas Bung Hatta, maka Bidang Monitoring dan Evaluasi sebagai salah satu 

bidang di Badan Penjaminan Mutu memiliki kewajiban untuk selalu menjamin mutu 

akademik di lingkungan universitas. Adapun tahapan kegiatan penjaminan mutu meliputi: 

a. Kegiatan monitoring yang dilakukan oleh Prodi dan Unit Kendali Mutu Prodi  

(UKMP) selama Proses Belajar Mengajar (PBM) berlangsung di setiap semester. 

b. Kegiatan evaluasi yang dilakukan setiap semester oleh Gugus Kendali Mutu Fakultas 

(GKMF) berdasarkan data di Portal dan Elektronik Kinerja Dosen (EKD). 

c. Kegiatan penilaian kinerja dosen berdasarkan hasil GKMF dengan output Rapor 

Dosen. 

d. Kegiatan Audit Mutu Internal (AMI) yang dilakukan setiap tahun. 

e. Kegiatan Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) yang dilakukan di tingkat Fakultas dan 

Universitas. Kegiatan ini merupakan evaluasi dan rencana perbaikan untuk setiap 

temuan hasil monitoring dan evaluasi yang telah dilakukan oleh tim GKMF dan AMI. 

 

Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) pada hakikatnya merupakan salah satu kegiatan wajib 

yang harus dilakukan suatu institusi perguruan tinggi yang telah melaksanakan Sistem 

Penjaminan Mutu Internal (SPMI). Kegiatan ini dilakukan minimal 1 kali dalam setahun, 

yang bertujuan untuk meninjau hasil implementasi perbaikan-perbaikan yang direncanakan 

tahun sebelumnya dan menetapkan rencana perbaikan dari temuan-temuan GKMF dan AMI 

periode setelahnya. 
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B. Dasar Pelaksanaan 

1. Surat Edaran Rektor No.0101/UM-1/KP/1-2023 tentang Pemberitahuan Pelaksanaan 

Rapat Tinjauan Manajemen di tingkat Fakultas.    

2. Audit Mutu Internal (Surat Tugas Tim Auditor AMI No. 9960/SK-2/KP/XI-2022) 

3. Laporan Audit Mutu Internal Tahun 2022  

4. Monitoring dan Evaluasi oleh GKMF di lingkungan Universitas Bung Hatta dengan 

Surat Tugas Rektor No. 2402/SK-2/KP/III-2022 untuk GKMF semester Ganjil dan 

Surat Tugas Rektor No. 7589/SK-2/KP/IX-2022 untuk GKMF semester Genap. 

5. Laporan GKMF Fakultas Teknologi Industri Gasal dan Genap TA 2021/2022 

6. Surat Undangan Pelaksanaan RTM Nomor 082/ UM-06/FTI/ II-2023 

 

 

C. Tujuan 

Adapun yang menjadi tujuan dari Rapat Tinjauan Manajemen adalah sebagai berikut:  

1. Meninjau dan mengevaluasi hasil monitoring sistem manajemen mutu terkait kinerja 

tridarma perguruan tinggi. 

2. Menjamin adanya perbaikan yang terus menerus terkait kinerja tridarma Perguruan 

Tinggi di lingkungan Universitas Bung Hatta dengan berlandaskan Rencana Tindak 

Lanjut (RTL) atas temuan-temuan hasil monitoring dan evaluasi GKMF dan AMI di 

setiap Program Studi di Fakultas Teknologi Industri. 

3. Menjamin ketersediaan rangkaian dokumen mutu mulai dari aktifitas monitoring, evaluasi, 

dan perbaikan kedepan melalui kegiatan Rapat Tinjauan Manajemen di setiap Program 

Studi pada Fakultas Teknologi Industri. 

4. Hasil akhir dari RTM ini juga menjadi salah satu alat bagi pimpinan untuk pengambilan 

keputusan strategis terkait akademik kedepannya di Fakultas Teknologi Industri.  

 

D. Mekanisme Pelaksanaan 

Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) dilaksanakan berdasarkan hasil temuan dari GKMF Ganjil 

dan Genap 2021/2022 dan hasil kegiatan AMI tahun 2022, maka RTM dilakukan diawali 

dengan meminta ketua tim GKMF fakultas untuk memaparkan hal-hal yang terkait dengan 
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temuannya. Kemudian didiskusikan solusi tindakan apa yang akan diberikan terhadap temuan 

tersebut. Setiap prodi diminta memberikan Rencana Tindak Lanjut terhadap apa yang menjadi 

temuan dan tim GKMF dan AMI. 

 

E. Pelaksanaan 

1. Waktu 

Kegiatan Rapat Tinjauan Manajemen di Fakultas Teknologi Industri Universitas Bung 

Hatta telah dilaksanakan pada hari Selasa tanggal 23 Februari 2023 Jam 14.00 WIB s/d 

Selesai. 

2. Tempat 

Ruang Sidang Fakultas Teknologi Industri. 

3. Peserta 

Dekan, Wakil Dekan, Ketua dan Sekretaris Prodi dan tim GKMF fakultas. 

4. Pimpinan Rapat 

Dekan Fakultas Teknologi Industri 

5. Agenda Kegiatan 

Rapat Tinjauan Manajemen menindaklanjuti hasil monev GKMF 2021.1 dan 2021.2 

dan Audit Mutu Internal 2022 

 

 

F. Hasil RTM 

RTM adalah pertemuan yang dilakukan oleh manajemen secara periodik 

untuk meninjau kinerja sistem manajemen mutu dan kinerja pelayanan institusi untuk 

memastikan kelanjutan, kesesuaian, kecukupan dan efektivitas sistem manajemen 

mutu dan menajemen pelayanan. Tujuan utama RTM adalah membahas tindak 

lanjut temuan GKMF dan AMI. RTM dipimpin langsung oleh pimpinan fakultas dan dihadiri 

oleh seluruh jajaran struktural prodi. 
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Kemudian pada tabel berikut ini adalah hasil RTM berupa keputusan dari Pimpinan untuk 

Pengendalian dan Peningkatan atas setiap temuan dari kegiatan GKMF dan AMI yang telah 

dilakukan (temuan dapat dilihat di Berita Acara dan Uraian di Laporan GKMF dan AMI). 

  

Tabel 1. Rencana Tindak Lanjut (RTL) Temuan GKMF TA 2021/2022 

Prodi Teknik Elektro 

No 
Deskripsi 

temuan 
Akar Penyebab Akibat 

Tindak Lanjut 

perbaikan 

Target Waktu 

Perbaikan  

 

Semester Ganjil TA 2021/2022 

1 Masih ditemukan 

beberpa dosen 

tidak meng-

upload RPS pada 

portal UBH 

Tidak adanya 

pengontrolan 

terhadap RPS 

sebelum kuliah 

pertama dimulai 

Terdapat 

kesulitan 

melakukan 

penilaian kinerja 

beberapa dosen 

Semua Dosen 

wajib meng-

upload RPS 

sebelum kuliah 

pertama 

Semester 

Genap TA 

2021/2022 

2 Masih ditemukan 

beberpa dosen 

melaksanakan 

kuliah tidak 

sesuai rencana. 

Hari libur,  

Dosen rapat, 

Dosen bertugas 

keluar kota 

Materi kuliah 

tidak sesuai 

dengan rencana 

pada RPS 

Perubahan RPS 

pada saat 

implementasi dan  

Pelaksanaan 

Kuliah Daring 

Semester 

Genap TA 

2021/2022 

3 Masih terdapat 

data penelitian 

dan PKM Dosen 

yang terdapat 

pada EKD, 

belum lengkap 

dan informasinya 

tidak cukup 

Formulir isian 

terbatas dan 

Dosen tidak 

mengisi data 

secara lengkap 

Data dan 

informasi yang 

diakses sangat 

terbatas 

Dilakukan  

perbaikan form 

isian dan dosen 

diwajibkan 

mengisi form 

secara lengkap 

Semester 

Genap TA 

2021/2022 

 

Semester Genap TA 2021/2022 

1 Masih ditemukan 

beberpa dosen 

tetap prodi TE  

yang tidak meng-

upload RPS pada 

portal UBH 

Tidak ada 

pengontrolan 

terhadap RPS 

sebelum kuliah 

pertama  

Kesulitan 

melakukan 

penilaian kinerja 

beberapa dosen 

Semua Dosen 

wajib meng-

upload RPS 

sebelum kuliah 

pertama 

Semester 

Ganjil  TA 

2022/2023 

2 Masih ditemukan 

beberpa dosen 

melaksanakan 

kuliah tidak 

sesuai dengan 

rencana., baik 

tatap muka 

maupun materi 

kuliah 

Hari libur 

Dosen rapat 

Dosen bertugas 

keluar kota 

Materi kuliah 

tidak sesuai 

dengan rencana 

pada RPS 

- Perubahan RPS 

pada saat 

implementasi 

- Pelaksanaan 

Kuliah Daring 

Semester 

Ganjil TA 

2022/2023 
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Tabel 2. Rencana Tindak Lanjut (RTL) Temuan GKMF TA 2021/2022 

Prodi Teknik Mesin 

No 
Deskripsi 

temuan 
Akar Penyebab Akibat 

Tindak Lanjut 

perbaikan 

Target Waktu 

Perbaikan  
 

Semester Ganjil TA 2021/2022 

1 Masih ditemukan 

ada  dosen yang  

mengajar  tidak 

sesuai antara 

rencana materi 

perkuliahan (RPS) 

dengan aplikasi 

pertemuan 

Karena 

mahasiswa belum 

menguasai materi 

sehingga 

pertemuan untuk  

materi yang 

bersangkutan 

harus di ulang  

Materi 

perkuliahan tidak 

sesuai dengan 

rencana 

Memperbaiki 

RPS di tengah 

perkuliahan, dan 

membahas 

kembali dengan 

mahasiswa 

Membuat 

beberapa 

rencana 

pelaksanaan 

kuliah, 

sehingga bisa 

menyesuaikan 

dengan 

kondisi 

perkuliahan  

Semester 

Ganjil 

2022/2023 

2 Walaupun sudah 

ada ketentuan 

sebelum 

menjalankan 

perkuliahan RPS 

sudah harus 

diupload, masih 

ada dosen yang  

tidak mengupload  

RPS di portal   

Kelalaian dosen 

yang 

bersangkutan 

Pada semester 

Genap 2021 

sudah diterapkan 

aturan bahwa 

pertemuan 

perkuliahan di 

portal baru bisa 

dimulai jika RPS 

sudah di upload. 

Jika tidak 

diuploadnya 

RPS, maka  

dosen tidak bisa 

mengisi  materi 

perkuliahan  

Ada cross check 

dari prodi 

masing-masing 

untuk upload 

RPS   

Sudah ada 

aturan dari 

universitas. 

3 Untuk penelitian 

dan PKM yang 

diisi pada EKD, 

bukti kinerja 

belum diupload 

secara benar 

Catatan dari tim 

penilai diabaikan 

dosen ybs 

Bukti kinerja 

hanya berupa SK 

bersama yang 

dikerluarkan 

Fakultas 

Ada 

pemberitahuan 

pada dosen ybs.  

Sosialisasi 

bahan-bahan 

yang harus di 

upload. 

 

Semester Genap TA 2021/2022 

1 Masih ditemukan 

ada  dosen yang  

mengajar  tidak 

sesuai antara 

Karena 

mahasiswa belum 

menguasai materi 

sehingga 

Materi 

perkuliahan tidak 

sesuai dengan 

rencana 

Memperbaiki 

RPS di tengah 

perkuliahan, dan 

membahas 

Membuat 

beberapa 

rencana 

pelaksanaan 
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No 
Deskripsi 

temuan 
Akar Penyebab Akibat 

Tindak Lanjut 

perbaikan 

Target Waktu 

Perbaikan  

 

rencana materi 

perkuliahan (RPS) 

dengan aplikasi 

pertemuan 

pertemuan untuk  

materi yang 

bersangkutan 

harus di ulang  

kembali dengan 

mahasiswa 

kuliah, 

sehingga bisa 

menyesuaikan 

dengan 

kondisi 

perkuliahan  

2 Walaupun sudah 

ada ketentuan 

sebelum 

menjalankan 

perkuliahan RPS 

sudah harus 

diupload, masih 

ada dosen yang  

tidak mengupload  

RPS di portal   

Kelalaian dosen 

yang 

bersangkutan 

Semester Genap 

2021/2022 sudah 

diterapkan aturan 

bahwa pertemuan 

perkuliahan di 

portal baru bisa 

dimulai jika RPS 

sudah di upload. 

Jika tidak 

diuploadnya 

RPS, makan 

dosen tidak bisa 

mengisi  materi 

perkuliahan  

Ada cross check 

dari prodi 

masing-masing 

untuk upload 

RPS   

Sudah ada 

aturan dari 

universitas. 

3 Untuk penelitian 

dan PKM yang 

diisi pada EKD, 

bukti kinerja 

belum diupload 

secara benar 

Catatan dari tim 

penilai diabaikan 

dosen ybs 

Bukti kinerja 

hanya berupa SK 

bersama yang 

dikerluarkan 

Fakultas 

Ada 

pemberitahuan 

pada dosen ybs.  

Sosialisasi 

bahan-bahan 

yang harus di 

upload. 

Semester 

Genap 

2022/2023 

 

 

Tabel 3. Rencana Tindak Lanjut (RTL) Temuan GKMF TA 2021/2022 

Prodi Teknik Kimia 

No 
Deskripsi 

temuan 
Akar Penyebab Akibat 

Tindak Lanjut 

perbaikan 

Target Waktu 

Perbaikan  

 

Semester Ganjil TA 2021/2022 

1 Ada dosen yang 

tidak mengisi 

realisasi 

pembelajaran 

dan adanya 

beberapa materi 

dalam RPS yang 

tidak lengkap. 

Dosen tidak 

mengisi 

pembelajaran dan 

tidak melengkapi 

rencana materi di 

RPS. 

Tidak bisa 

mengkoreksi 

apakah kuliah 

sesuai dengan RPS 

atau tidak. 

Prodi 

mengingatkan 

dosen agar 

mengisi realisasi 

pembelajaran. 

TA. 2022 
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No 
Deskripsi 

temuan 
Akar Penyebab Akibat 

Tindak Lanjut 

perbaikan 

Target Waktu 

Perbaikan  

 

2 Ada realisasi 

perkuliahan 

yang tidak cocok 

dengan RPS 

Dosen tidak 

mengisi 

pembelajaran 

sesuai dengan 

RPS. 

Tidak bisa dinilai 

proses 

pembelajaran. 

Dosen 

menyesuaikan 

realisasi 

perkuliahan 

dengan yang ada 

di RPS. Jika ada 

perubahan dalam 

realisasi, 

dilakukan juga 

perubahan pada 

RPS tersebut. 

TA. 2022 

3 Masih ada dosen 

yang tidak 

memiliki 

penelitian 

Dosen tidak punya 

penelitian. 

Aktifitas tridharma 

masih kurang 

Dosen harus 

mengunggah 

secara lengkap 

semua kinerjanya 

di EKD. Dosen 

berkolaborasi 

dalam penelitian 

sehingga semua 

dosen memiliki 

tridharma yang 

lengkap. 

TA. 2022 

 

Semester Genap TA 2021/2022 

1 Ada realisasi 

perkuliahan 

yang tidak cocok 

dengan RPS. 

Dosen tidak 

mengupload RPS 

ke portal. 

Tidak bisa dinilai 

proses 

pembelajaran. 

Dilakukan 

penyesuaian 

kembali dengan 

perencanaan 

perkuliahan yang 

sudah dibuat di 

RPS bila ada 

perubahan selama 

proses realisasi 

perkuliahan. 

TA. 2022 

2 Kegiatan dosen 

dalam hal PKM 

masih kurang 

dan tidak merata 

Dosen kurang 

kegiatan di luar 

kampus. 

Aktifitas di luar 

tridharma masih 

kurang. 

Prodi 

mengusulkan 

proposal PKM 

hibah internal 

untuk semua 

dosen prodi.  

TA. 2022 
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Tabel 4. Rencana Tindak Lanjut (RTL) Temuan GKMF TA 2021/2022 

Prodi Teknik Industri 

No 
Deskripsi 

temuan 
Akar Penyebab Akibat 

Tindak Lanjut 

perbaikan 

Target Waktu 

Perbaikan  

 

Semester Ganjil TA 2021/2022 

1 Ada beberapa 

dosen yang 

mengajar tidak 

sesuai antara 

rencana materi 

perkuliahan 

(RPS) dengan 

aplikasi (prsesni) 

pada pertemuan 

Dosen 

mengulang 

kembali materi 

yang telah 

dilaksanakan 

pada minggu 

sebelumnya, 

karena 

mahasiswa 

belum 

menguasai 

materi  

Materi 

perkuliahan 

pada presensi 

tidak sesuai 

dengan 

rencana 

perkuliahan 

yang terdapat 

pada RPS 

Dosen harus 

konsisten 

dengan RPS 

yang telah 

dibuat di awal 

perkuliahan.  

Semester 

Genap 

2021/2022 

2 Masih ada 

RPS yang 

tidak di 

upload di 

portal 

Kelalaian 

dosen yang 

bersangkutan 

Perkuliahan 

kurang 

terencana 

Ada cross 

check dari 

jurusan masing-

masing untuk 

upload RPS 

dan sanksi bagi 

yang 

bersangkutan 

Semester 

Genap 

2021/2022 

 

Semester Genap TA 2021/2022 

1 Ada beberapa  

dosen mengajar 

tidak sesuai 

antara rencana 

materi 

perkuliahan 

(RPS) dengan 

aplikasi 

pertemuan (hal 

ini masih sama 

permasalahannya 

dengan semester 

ganjil 

2021/2022) 

Artinya target 

juga belum 

tercapai pada 

Dosen 

mengulang 

kembali materi 

yang telah 

dilaksanakan 

pada minggu 

sebelumnya, 

karena 

mahasiswa 

belum 

menguasai 

materi  

Materi 

perkuliahan 

pada presensi 

tidak sesuai 

dengan rencana 

pada RPS 

Dosen harus 

konsisten 

dengan RPS 

yang telah 

dibuat di awal 

perkuliahan 

dan dosen 

harus membuat 

beberapa 

rencana 

pelaksanaan 

kuliah, 

sehingga bisa  

menyesuaikan 

dengan kondisi 

perkuliahan 

Semester 

Ganjil 

2022/2023 
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No 
Deskripsi 

temuan 
Akar Penyebab Akibat 

Tindak Lanjut 

perbaikan 

Target Waktu 

Perbaikan  

 

semester genap 

ini 

2 Masih ada RPS 

yang tidak di 

upload di portal 

dan tidak  

mengisi materi 

perkuliahan. (hal 

ini masih sama 

permasalahannya 

dengan semester 

ganjil 

2021/2022) 

Artinya target 

juga belum 

tercapai pada 

semester genap 

ini 

Kelalaian dosen 

yang 

bersangkutan 

Perkuliahan 

kurang 

terencana   

Ada cross check 

dari juruasn 

masing-masing 

untuk upload 

RPS sebelum 

perkuliahan 

dimulai  dan 

Sistem dibuat 

sedemikian rupa 

sehingga rekap 

kehadiran dosen 

mengajar tidak 

bisa di input jika 

dosen ybs tidak 

mengupload 

RPS. 

Semester 

Ganjil 

2022/2023 

 

 

Tabel 5. Rencana Tindak Lanjut (RTL) Temuan GKMF TA 2021/2022 

Prodi TRKJ 

No 
Deskripsi 

temuan 
Akar Penyebab Akibat 

Tindak Lanjut 

perbaikan 

Target Waktu 

Perbaikan  

 

Semester Ganjil TA 2021/2022 

1 Dosen Prodi 

TRKJ dan Dosen 

LB masih ada 

belum meng-

upload RPS pada 

portal UBH 

Belum ada  

pengontrolan 

terhadap RPS 

sebelum kuliah 

pertama dimulai 

kesulitan 

melakukan 

penilaian kinerja 

beberapa dosen 

Dosen wajib 

meng-upload 

RPS sebelum 

kuliah pertama 

Semester 

Genap TA 

2021/2022 

2 ditemukan dosen 

melaksanakan 

kuliah tidak 

sesuai dengan 

rencana. 

Hari libur,  

Dosen rapat, 

Dosen bertugas 

keluar kota 

Materi kuliah 

tidak sesuai 

dengan rencana 

pada RPS 

Perubahan RPS 

pada saat 

implementasi dan  

Pelaksanaan 

Kuliah Daring 

Semester 

Genap TA 

2021/2022 

3 Adanya 

Penelitian dan 

PKM Dosen 

yang belum di 

input  EKD,  

Dosen tidak 

mengisi data 

secara lengkap 

Informasi yang  

diakses kurang 

memenuhi 

Permudah  form 

isian agar  dosen 

mengisi form 

secara lengkap 

Semester 

Genap TA 

2021/2022 
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No 
Deskripsi 

temuan 
Akar Penyebab Akibat 

Tindak Lanjut 

perbaikan 

Target Waktu 

Perbaikan  

 

Semester Genap TA 2021/2022 

1 Adanya  Dosen  

tetap TRK J 

yang tidak 

meng-upload 

RPS pada portal 

UBH 

Belum ada  

pengontrolan 

terhadap RPS 

sebelum kuliah 

pertama  

Sulit  

melakukan 

penilaian 

kinerja beberapa 

dosen 

 Mewajibkan  

Dosen meng-

upload RPS 

sebelum kuliah 

pertama 

Semester 

Ganjil  TA 

2022/2023 

2 Adanya dosen 

TRKJ belum 

melaksanakan 

kuliah tidak 

sesuai dengan 

rencana., baik 

tatap muka 

maupun materi 

kuliah 

Hari libur 

Dosen rapat 

Dosen bertugas 

keluar kota 

Materi kuliah 

tidak sesuai 

dengan rencana 

pada RPS 

- Perubahan RPS 

pada saat 

implementasi 

- Pelaksanaan 

Kuliah Daring 

Semester 

Ganjil TA 

2022/2023 

3 Adanya dosen 

TRKJ merapel 

jadwal 

perkuliahan 

Hari libur 

Dosen rapat 

Dosen bertugas 

keluar kota 

sesuai dengan 

rencana pada 

RPS 

- Perubahan RPS 

pada saat 

implementasi 

- Pelaksanaan 

Kuliah Daring 

Semester 

Ganjil TA 

2022/2023 

 

 

Tabel 6. Rencana Tindak Lanjut (RTL) Temuan AMI TA 2021/2022 

Prodi Teknik Elektro 

No Standar  KTS/OB Temuan AMI 
Tindak Lanjut 

perbaikan 

Target Waktu 

Perbaikan  

1 Standar 

Kompetensi 

Lulusan  Poin 

5.a 

OB Penyusunan 

kurikulum belum 

memasukkan point 5 

dan 6 

Melakukan revisi 

minor pada 

kurikulum 

Tahun 2023 

2 Standar 

Kompetensi 

Lulusan Poin 

5.f 

KTS-Mayor Point 8,9 dan 10 tidak 

ada di program studi 

Data ada di CDC, 

sebaiknya diberikan 

ke prodi 

Tahun 2023 

3 Standar Isi 

Pembelajaran 

Poin 5.a 

KTS-Minor RPS mata kuliah teori 

sudah  100 %, yang 

belum ada termasuk 

praktikum, KP dan 

TA 

Perlu dipersiapkan Tahun 2023 

4 Standar 

Penilaian 

KTS_Mayor Sertifikat profesi dan 

Sertifikat Kompetensi 

Difasilitasi oleh 

universitas 

Tahun 2023 
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No Standar  KTS/OB Temuan AMI 
Tindak Lanjut 

perbaikan 

Target Waktu 

Perbaikan  

Pembelajaran 

Poin 5.o 

belum didapatkan 

semua mahasiswa. 

Mahasiswa 

mendapatkan secara 

mandiri 

5 Standar 

Penilaian 

Pembelajaran 

Poin 5.p 

KTS-Minor Belum semua 

mahasiswa mendapat  

Surat Sertifikat 

kompetensi 

Harus ada 

kebijakan dari 

universitas dalam 

pembuatan SKPI 

Tahun 2023 

6 Standar 

Dosen dan 

Tenaga 

Kependidikan 

Poin 7.b. 

KTS-Mayor Rasio dosen dan 

mahasiswa melebihi 

batas LAM Teknik 

dan BAN PT yaitu : 1 

: 27 

Perlu penambahan 

dosen 

Tahun 2023 

7 Standar 

Dosen dan 

Tenaga 

Kependidikan 

Poin 7.i. 

KTS–Minor Prodi belum 

mentargetkan jumlah 

mahasiswa asing 

Perlu dicantumkan 

di Renstra 

Tahun 2023 

8 Standar 

Dosen dan 

Tenaga 

Kependidikan 

Poin 7.j. 

KTS–Minor Prodi belum 

mentargetkan jumlah 

dosen tamu 

asing/researcher asing 

Perlu dicantumkan 

di Renstra 

Tahun 2023 

9 Standar 

Dosen dan 

Tenaga 

Kependidikan 

Poin 

Tambahan 

poin 5.a. 

KTS-Mayor Prodi belum 

melakukan proyeksi 

kebutuhan kualifikasi 

akademik sesuai 

pengembangan bidang 

ilmu dan kekinian 

setiap 5 tahun sekali 

yang dituangkan 

dalam restra 

Pengembangan SDM 

Dimasukkan dalam 

Renstra 

Tahun 2023 

10 Matrik 

Penilaian 

Akreditasi no 

25 

KTS-Minor Belum ada penelitian 

dengan sumber 

pembiayaan luar 

negeri, dalam negri di 

luar PT 

Meningkatkan 

kompetensi dosen 

dalam penulisan 

proposal penelitian 

dan melakukan 

kerjasama dengan 

lembaga dalam dan 

luar negri 

Tahun 2023 

11 Matrik 

Penilaian 

Akreditasi no 

KTS-Minor Belum ada PKM 

dengan sumber 

pembiayaan luar 

Meningkatkan 

kompetensi dosen 

dalam penulisan 

Tahun 2023 



12 

 

No Standar  KTS/OB Temuan AMI 
Tindak Lanjut 

perbaikan 

Target Waktu 

Perbaikan  

25 negeri, dalam negri di 

luar PT 

proposal PKM dan 

melakukan 

kerjasama dengan 

lembaga dalam dan 

luar negri 

12 Standar 

Sarana 

Prasarana 

Poin 5. b 

KTS-Minor prodi memiliki 

bangunan dengan 

standar kualitas 

minimal kelas A atau 

setara 

Universitas 

menyediakan 

fasilitas dengan 

standar kualitas 

minimal A 

Tahun 2023 

13 Standar 

Sarana 

Prasarana 

Poin 5. b 

KTS-Mayor Universitas Bung 

Hatta belum 

menyediakan prodi 

sarana dan prasarana 

untuk yang 

berkubutuhan khusus 

berupa 

Harus menyediakan Tahun 2023 

14 Prodi belum 

mendapatkan 

pembiayaan 

pembelajaran 

secara 

minimal Rp 

20 juta per 

mahasiswa? 

KTS-Mayor Prodi belum 

mendapatkan 

pembiayaan 

pembelajaran secara 

minimal Rp 20 juta 

per mahasiswa? 

Sebaiknya 

direalisasikan 

Tahun 2023 

 

 

Tabel 7. Rencana Tindak Lanjut (RTL) Temuan AMI TA 2021/2022 

Prodi Teknik Mesin 

No Standar  KTS/OB Temuan AMI 
Tindak Lanjut 

perbaikan 

Target Waktu 

Perbaikan  

1 Standar 

Kompetensi 

Lulusan Poin 

7.a.1. 

Observasi Tim Pengembang 

Kurikulum baru 

bersifat Insidentil 

Prodi sebaikya 

membuat Surat Tugas 

(SK) tim kurikulum 

dan untuk ketua tim 

sebaiknya disesuaikan 

dengan 

kepangkatannya, yaitu 

LK 

Semester 

2022/2023 

2 Standar 

Kompetensi 

Lulusan Poin 

7.a.2. 

KTS - 

Minor 

Ketua Tim 

Kurikulum belum 

berpangkat Lektor 

Kepala, tapi 

Diharapkan pada tahun 

ajaran yang akan 

datang, sudah ada 

dokumen laporan 

Semester 

2022/2023 
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No Standar  KTS/OB Temuan AMI 
Tindak Lanjut 

perbaikan 

Target Waktu 

Perbaikan  

anggota sudah ada 

Lektor Kepala 

penyusunan Kurikulum 

yang mencakup semua 

yang sudah di tetapkan 

3 Standar 

Kompetensi 

Lulusan Poin 

7.d.6 

KTS - 

Minor 

Belum ada Surat 

Keterangan 

Pendamping 

Ijazah (SKPI) 

SKPI diambil dari 

point yang ada pada 

keskul 

Diharapkan pihak 

Universitas 

menerbitkan SKPI 

Semester 

2022/2023 

4 Standar Isi 

Pembelajaran 

Poin 5.d 

KTS - 

Minor 

Belum semua 

dosen menyusun 

masteri mengacu 

pada CPL KKNI 

Perlu diadakan rapat di 

tingkat prodi dan 

menyapaikan hasil 

GKMF terkait hasil 

RPS yang telah dibuat 

dosen 

Semester 

2022/2023 

5 Standar 

Kompetensi 

Lulusan Poin 

6.a 

KTS - 

Minor 

Masih ada dosen 

yang tidak 

mengunggah RPS 

ke Portal (Laporan 

GKMF) 

Diharapkan Ka Prodi 

telah menghimbau 

semua dosen semester 

depan sudah 

mengupload RPS 

Semester 

2022/2023 

6 Standar 

Kompetensi 

Lulusan Poin 

5.f 

KTS – 

Minor 

Ada, namun masih 

ada dosen yang 

tidak dapat di nilai 

karena tidak 

upload RPS (Hasil 

GKMF) 

Diharapkan Ka Prodi 

telah menghimbau 

semua dosen semester 

depan sudah 

mengupload RPS 

Semester 

2022/2023 

7 Standar 

Kompetensi 

Lulusan Poin 

5.g 

Observasi Belum ada 

penelitian 

mahasiswa 

 Semester 

2022/2023 

8 Standar 

Kompetensi 

Lulusan Poin 

7.d 

KTS – 

Minor 

Pelaksanaan 

Perkuliahan 

sebagian besar 

(80%) belum 

sesuai dengan 

materi, jadwal dan 

lokal yang sudah 

direncanakan. 

Hasil dari GKMF 

Diharapkan Ka Prodi 

telah menghimbau 

semua dosen semester 

depan sudah 

mengupload RPS 

Semester 

2022/2023 

9 Standar 

Penilaian 

Pembelajaran 

Poin 5.0 

KTS – 

Mayor 

Mahasiswa yang 

lulus hanya 

mendapatkan (1) 

Ijazah dan (4) 

Gelar 

 

Diharapkan pihak 

Universitas 

menerbitkan SKPI 

Semester 

2022/2023 
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No Standar  KTS/OB Temuan AMI 
Tindak Lanjut 

perbaikan 

Target Waktu 

Perbaikan  

10 Standar Dosen 

dan Tenaga 

Kependidikan 

Poin 5.1.e 

KTS – 

Minor 

Prodi belum 

menetapkan pada 

tahun 2030 jumlah 

dosen tetap 

berpendidikan S3 

dengan pangkat 

lector kepala> 

60% dan jumlah 

profesor>25%. 

Renstra hanya 

sampai tahun 2025 

Untuk pembuatan 

Resta prodi berikutnya 

perlu dimasukan target 

dosen dalam hal 

pendidikan dan 

kepangkatan 

Semester 

2022/2023 

11 Standar 

Kompetensi 

Lulusan Poin 

7.i dan 7.j 

KTS – 

Minor 

Prodi belum 

mentargetkan 

jumlah mahasiswa 

dan dosen asing 

Diharapkan Prodi 

mengisi kerja sama 

dengan PT luar negeri 

yang telah bekerja 

sama dengan 

Universitas Bung Hatta 

dan melihat peluang 

terkait mahasiswa dan 

dosen asing. 

Semester 

2022/2023 

12 Matriks 

Penilaian 

Akreditasi no. 

26 

KTS – 

Minor 

Belum ada PKM 

dengan sumber 

pembiayaan luar 

negeri. 

Diharapkan dosen 

dapat berkompetisi 

untuk mendapatkan 

dana hibah dari Dikti 

dan lembaga lainnya 

baik dalam maupun 

Luar negeri 

Semester 

2022/2023 

13 Standar 

Pembiayaan 

Pembelajaran 

Poin 5.a 

KTS – 

Minor 

Prodi belum 

mendapatkan 

pembiayaan 

pembelajaran 

secara minimal Rp 

20 juta per 

mahasiswa 

Diharapkan Universitas 

dan Yayasan dapat 

memenuhi biaya 

pendidikan 20Juta per 

mahasiswa pertahun 

dengan mencari dana 

diluar SPP mahasiswa 

dengan memanfaatkan 

Asset yang ada 

Semester 

2022/2023 
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Tabel 8. Rencana Tindak Lanjut (RTL) Temuan AMI TA 2021/2022 

Prodi Teknik Industri 

No Standar  KTS/OB Temuan AMI 
Tindak Lanjut 

perbaikan 

Target 

Waktu 

Perbaikan  

1 Standar Proses 

Pembelajaran 

Poin 5.c. 

(Matrik 

Penilaian 

Akreditasi) 

KTS Minor Matrik Penilaian 

Akreditasi 

metode pelaksanaan 

pembelajaran dalam 

bentuk 

praktikum/praktek/praktek 

lapangan 12,3%. 

Agar tercapai target 

minimal 24% maka 

perlu peningkatkan 

pelaksanaan 

pembelajaran 

dengan cara magang 

di Industri 

 

Tahun 2023 

melalui 

magang 

MSIB 

2 Standar 

Penilaian 

Pembelajaran 

Poin 5.p 

KTS Minor Baru beberapa mahasiswa 

yang memperoleh 

sertifikat kompetensi. 

Agar pihak prodi 

dan universitas 

dapat  bekerjasama 

dengan organisasi 

profesi, lembaga 

pelatihan atau 

lembaga sertifikasi 

yang terakreditasi 

 

Tahun 2023 

3 Standar 

Penilaian 

Pembelajaran 

Poin 7.c 

KTS Minor Dengan pujian 16%  

Sangat Memuaskan 71% 

Memuaskan 13% 

Agar dilakukan 

usaha oleh prodi 

agar tercapai 

keperluan IPK yang 

sudah ditetapkan 

 

Tahun 2023 

4 Standar Dosen 

dan Tenaga 

Kependidikan 

Poin 5.1.e 

KTS Minor Belum menetapkan pada 

tahun 2030 jumlah dosen 

tetap berpendidikan S3 

dengan pangkat lektor 

kepala > 60% dan jumlah 

profesor >25% 

Agar prodi segera 

menetapkan dan 

perlu dirapatkan di 

Prodi untuk 

menghitung kembali 

rasio dosen dan 

mahasiswa dan bila 

dimungkinkan untuk 

perektrutan dosen 

S3 

 

Tahun 2024 

5 Standar Dosen 

dan Tenaga 

Kependidikan 

Poin 7.i. 

Observasi Belum ada target 

mahasiswa asing 

Agar segera di 

targetkan dan 

diawali studi 

komparatif ke PT di 

LN 

 

Tahun 2023 

6 Standar Dosen 

dan Tenaga 

Kependidikan 

Poin 7.j. 

Observasi Belum ada target dosen 

tamu asing 

Universitas perlu 

meningkatan 

kerjasama dengan 

luar negeri  

Tahun 2023 

7 Matrik 

Penilaian 

Akreditasi no 

25 

KTS Minor Belum ada penelitian 

dengan sumber 

pembiayaan luar negeri 

Agar merintis kerja 

sama dengan luar 

negeri dan membuat 

proposal  

Tahun 2024 
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No Standar  KTS/OB Temuan AMI 
Tindak Lanjut 

perbaikan 

Target 

Waktu 

Perbaikan  

8 Matrik 

Penilaian 

Akreditasi no 

25 

KTS Minor Belum ada PKM dengan 

sumber pembiayaan luar 

negeri 

Agar merintis kerja 

sama dengan luar 

negeri dan membuat 

proposal 

 

Tahun 2024 

9 Standar 

Sarana 

Prasarana 

Poin 5. D 

KTS Minor Universitas Bung Hatta 

belum menyediakan prodi 

sarana dan prasarana 

untuk yang berkubutuhan 

khusus 

Agar kampus 

menyediakan sarana 

dan prasarana untuk 

berkebutuhan 

khusus 

 

Tahun 2023 

10 Standar 

Pembiayaan 

Pembelajaran 

Poin 5.a 

KTS 

Mayor 

Prodi belum mendapatkan 

pembiayaan pembelajaran 

secara minimal Rp 20 juta 

per mahasiswa  

 

Seharusnya 

direalisasikan  

Tahun 2023 

 

 

Tabel 9. Rencana Tindak Lanjut (RTL) Temuan AMI TA 2021/2022 

Prodi Teknik Kimia 

No Standar  KTS/OB Temuan AMI 
Tindak Lanjut 

perbaikan 

Target Waktu 

Perbaikan  

1. Standar Dosen 

dan Tenaga 

Kependidikan. 

Poin 5.1.d 

KTS 

Mayor 

Dosen LB melebihi 

dari 10% yaitu 12,5% 

lebih dari ketentuan. 

Universitas juga harus 

menyediakan dosen 

tetap Yayasan untuk 

mata kuliah umum. 

Tahun 2023 

2. Matrik Penilaian 

Akreditasi no. 25 

KTS 

Mayor 

Tidak ada penelitian 

dengan sumber dana 

luar negeri. 

Meningkatkan 

kerjasama dengan PT 

luar negeri dan 

mempersiapkan 

proposal untuk hibah 

dari luar negeri. 

Dibutuhkan peran 

universitas juga dalam 

hal ini. 

Tahun 2023 

3. Matrik Penilaian 

Akreditasi no. 26 

KTS 

Mayor  

Tidak ada PKM 

dengan sumber 

pembiayaan luar 

negeri. 

Meningkatkan 

kerjasama dengan PT 

luar negeri dan 

mempersiapkan 

proposal untuk hibah 

dari luar negeri. 

Dibutuhkan peran 

universitas juga dalam 

hal ini. 

Tahun 2023 
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No Standar  KTS/OB Temuan AMI 
Tindak Lanjut 

perbaikan 

Target Waktu 

Perbaikan  

4. Matrik Penilaian 

Akreditasi no. 26 

KTS 

Mayor 

Tidak ada PKM 

dengan sumber 

pembiayaan dalam 

negeri di luar PT. 

Sudah ada di semester 

ganjil 2022/2023. 

Mengajukan proposal 

PKM dana hibah luar 

PT. 

 

Tahun 2023 

5. Standar Sarana 

Prasarana Poin 

5.d 

KTS 

Mayor 

Tidak ada sarana dan 

prasarana untuk 

difabel 

Universitas 

bertanggungjawab 

menyediakan sarana 

dan prasarana untuk 

difabel. 

Tahun 2023 

6. Standar 

Pembiayaan 

Pembelajaran 

Poin 5.d 

KTS 

Minor 

Tidak ada prodi 

mengevaluasi 

keterserapan dana. 

Perlu dievaluasi Tahun 2023 

 

 

Tabel 10. Rencana Tindak Lanjut (RTL) Temuan AMI TA 2021/2022 

Prodi TRKJ 

No Standar  KTS/OB Temuan AMI Rekomendasi 
Target Waktu 

Perbaikan  

1. Standar penilaian 

pembelajaran pint 5 i 

KTS 

Mayor 

Aturan tim pengji 

TA belum tercantum 

dalam buku panduan. 

Menambahkan 

Aturan dalam 

buku panduan TA 

Tahun 2023 

2. Standar Dosen dan 

Tenaga kependidikan 

poin 5.b 

KTS 

Mayor 

Masih terdapat yang 

belum serdos. 

Usaha univ untuk 

memfasilitasi 

Tahun 2023 

3. Standar dosen tenaga 

kependidikan poin 

7.b 

KTS 

Mayor  

Rasio dosen 

mahasiswa 1:4. 

Promosi di 

tingkatkan 

Tahun 2023 

4. Standar dosen tenaga 

kependidikan poin 

7.i  

KTS 

Mayor 

Belum ada target 

 

Di targetkan. Tahun 2023 

5. Standar dosen tenaga 

kependidikan poin 

7.j 

KTS 

Mayor 

Belum ada target Di targetkan Tahun 2023 

6. Matrik penilaian 

akreditasi no 25 

KTS 

Minor 

Belum ada penelitian  

sumber pembiayaan 

luar negri 

Merintis 

Kerjasama luar 

negri 

Tahun 2023 

7. Standar sarana 

prasarana  

 Belum ada LCD , 

papan tulis dan 

almari penyimpana 

alat di laboratorium 

Mengajukan 

Permintaan 

Tahun 2023 
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Rekapitulasi kinerja dosen dan prodi secara keseluruhan pada Fakultas Teknologi Industri 

Universitas Bung Hatta berdasarkan TA 2020/2021 dan TA 2021/2022 adalah sbb : 

Semester Ganjil 2020/2021 : 

No Prodi Pembelajaran Penelitian PKM Penunjang
Jabfung + 

Pendidikan
Skor Akhir Kinerja

1 Teknik Elektro 82.20 82.11 88.67 87.78 88.89 83.10 Baik 

2 Teknik Mesin 89.45 82.75 81.17 81.67 89.17 86.29 Sangat Baik

3 Teknik Kimia 93.17 87.00 81.78 86.11 91.67 90.01 Sangat Baik

4 Teknik Industri 90.93 72.00 56.73 80.91 87.27 81.91 Baik 

5 Teknik Rekayasa Komputer Jaringan 82.17 28.33 29.33 73.33 58.33 59.05 Cukup Baik

6 Fakultas 87.58 70.44 67.53 81.96 83.07 80.07 Baik  

 

Semester Genap 2020/2021 : 

No Prodi Pembelajaran Penelitian PKM Penunjang
Jabfung + 

Pendidikan
Skor Akhir Kinerja

1 Teknik Elektro 80.98 75.56 88.00 90.00 88.89 80.28 Baik

2 Teknik Mesin 91.27 80.92 81.67 82.50 89.58 86.64 Sangat Baik

3 Teknik Kimia 92.96 77.30 82.60 85.00 91.00 86.47 Sangat Baik

4 Teknik Industri 89.74 67.80 91.00 87.00 87.00 81.85 Baik

5 Teknik Rekayasa Komputer Jaringan 85.03 71.33 86.67 86.67 58.33 79.06 Cukup Baik

6 Fakultas 88.77 75.37 85.65 85.93 87.22 83.70 Baik  
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Semester Ganjil 2021/2022 : 

No Prodi Pembelajaran Penelitian PKM Penunjang
Jabfung + 

Pendidikan
Skor Akhir Kinerja

1 Teknik Elektro 80.98 75.56 88.00 90.00 88.89 80.28 Baik

2 Teknik Mesin 91.27 80.92 81.67 82.50 89.58 86.64 Sangat Baik

3 Teknik Kimia 92.96 77.30 82.60 85.00 91.00 86.47 Sangat Baik

4 Teknik Industri 89.74 67.80 91.00 87.00 87.00 81.85 Baik

5 Teknik Rekayasa Komputer Jaringan 85.03 71.33 86.67 86.67 58.33 79.06 Cukup Baik

6 Fakultas 88.77 75.37 85.65 85.93 87.22 83.70 Baik  

 

Semester Genap 2021/2022 : 

No Prodi Pembelajaran Penelitian PKM Penunjang
Jabfung + 

Pendidikan
Skor Akhir Kinerja

1 Teknik Elektro 80.83               75.33       87.67  84.44        88.89          79.83             Baik

2 Teknik Mesin 82.62               73.08       84.00  76.67        89.58          79.65             Baik

3 Teknik Kimia 91.73               84.00       82.00  89.00        91.00          88.37             Sangat Baik

4 Teknik Industri 84.97               68.80       81.40  85.00        87.00          79.24             Baik

5 TRKJ 94.35               69.17       84.17  90.00        58.33          83.01             Baik

6 Fakultas 86.90               74.08       83.85  85.02        82.96          82.02             Baik  
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Prodi Teknik Elektro

Semester Pembelajaran Penelitian PKM Penunjang
Jabfung + 

Pendidikan
Skor Akhir

20201 82.20                82.11                  88.67               87.78          88.89                 83.10          

20202 94.70                76.22                  85.56               84.44          88.89                 86.89          

20211 80.98                    75.56                       88.00                   90.00            88.89                     80.28            

20212 80.83                    75.33                       87.67                   84.44            88.89                     79.83            

84.68                77.31                  87.47               86.67          88.89                 82.53           

 

 

Prodi Teknik Mesin

Semester Pembelajaran Penelitian PKM Penunjang
Jabfung + 

Pendidikan
Skor Akhir

20201 89.45                    82.75                       81.17                   81.67            89.17                     86.29            

20202 75.77                    78.08                       81.17                   85.83            89.58                     78.04            

20211 91.27                    80.92                       81.67                   82.50            89.58                     86.64            

20212 82.62                    73.08                       84.00                   76.67            89.58                     79.65            

84.78                78.71                  82.00               81.67          89.48                 82.66           
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Prodi Teknik Kimia

Semester Pembelajaran Penelitian PKM Penunjang
Jabfung + 

Pendidikan
Skor Akhir

20201 93.17                    87.00                       81.78                   86.11            91.67                     90.01            

20202 90.33                    93.57                       82.25                   90.00            90.63                     86.96            

20211 92.96                    77.30                       82.60                   85.00            91.00                     86.47            

20212 91.73                    84.00                       82.00                   89.00            91.00                     88.37            

92.05                85.47                  82.16               87.53          91.07                 87.95           

 

 

Prodi Teknik Industri

Semester Pembelajaran Penelitian PKM Penunjang
Jabfung + 

Pendidikan
Skor Akhir

20201 90.93                    72.00                       56.73                   80.91            87.27                     81.91            

20202 91.40                    57.10                       79.15                   79.00            87.00                     77.89            

20211 89.74                    67.80                       91.00                   87.00            87.00                     81.85            

20212 84.97                    68.80                       81.40                   85.00            87.00                     79.24            

89.26                66.43                  77.07               82.98          87.07                 80.22           
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Prodi TRKJ

Semester Pembelajaran Penelitian PKM Penunjang
Jabfung + 

Pendidikan
Skor Akhir

20201 82.17                28.33                  29.33               73.33          58.33                 59.05          

20202 81.78                    83.33                       53.33                   90.00            58.33                     80.14            

20211 85.03                    71.33                       86.67                   86.67            58.33                     79.06            

20212 94.35                    69.17                       84.17                   90.00            58.33                     83.01            

85.83                63.04                  63.38               85.00          58.33                 75.32           
 

 

 

G. Penutup 

Demikian laporan Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) tahun 2022 ini dibuat untuk tahapan 

siklus SPMI berikutnya dan dapat digunakan sebagai data pendukung dalam dokumen mutu 

demi terlaksana dan tercapainya tujuan Universitas Bung Hatta.  

 

Lampiran  

1. Surat Undangan Rapat Tinjauan Manajemen  

2. Daftar Hadir Rapat Tinjauan Manajemen  

3. Dokumentasi Rapat Tinjauan Manajemen  
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